
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

 

Carrer Pelai 12, Pral.M., 08001 Barcelona 
Tel: 93 458 71 08  Fax: 93 458 72 65 atarancon@SPGcertificacion.com / www.certificadoISO9001.com 

 

 
 

AUDITORÍAS INTERNAS SEGÚN ISO/IEC 17025:2005 
 Modalidad on line 

 

DIRIGIDO A: 
 
Directivos, Jefes de Departamento y Auditores Internos de la Empresa.  

 
 

OBJETIVO Y METODOLOGÍA DEL CURSO: 
 
Formación de auditores  internos  que  permita  a  la  organización disponer  de  personal  cualificado  
para  recibir  y/o  realizar  auditorias  del  laboratorio  de  acuerdo  con  los  criterios de acreditación, 
contribuyendo con estas auditorias a la Mejora Continua del Sistema de Calidad.     

 

FECHAS DE REALIZACIÓN:  1 mes  

DURACIÓN:       30 horas aproximadamente de estudio  

PRESUPUESTO:   195 €. 
Incluye el envío del diploma en soporte on line. 

 
MODALIDAD:                On line a través de la plataforma Moodle.  
 
 
 
 

FORMADORES CUALIFICADOS: 
 

Rajaram Govindarajan 
 

Ingeniero Industrial formado en Japón y EEUU. 

Auditor Jefe de SPG (anteriormente en Bureau Veritas,  

TÜV Rheinland y SGS) 

Auditor Jefe ISO/TS 16949 de Automoción. 

Cinturón negro Seis Sigma, certificado por la Asociación 
Española de la Calidad y por la American Society for 
Quality. 

Eduard Martínez 
 

Ingeniero Técnico Industrial. Auditor Jefe IRCA y EARA. 
Auditor de automoción ISO/TS16949 y OHSAS 18001. 
Auditor e Ingeniero de Calidad por la ASQ (American 
Society for Quality). Consultor y Formador.  
Técnico Superior Prevención de Riesgos
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PROGRAMA DEL CURSO: 
 
TEMA I.  LA NORMA  EN ISO/IEC 17025 – REQUISITOS DE GESTIÓN 
  
Introducción a la norma EN ISO/IEC 17025  
Términos y definiciones  
  

4.1  Organización  
4.2  Sistema de Gestión de la Calidad  
4.3  Control de documentos  
4.4  Revisiones de solicitudes, ofertas y contratos  
4.5  Subcontratación de ensayos y calibraciones  
4.6  Compra de servicios y suministros  
4.7  Servicio al cliente  
4.8  Reclamaciones  
4.9  Control de trabajos de ensayos y/o calibración no conformes  
4.10  Acciones correctivas  
4.11  Acciones preventivas  
4.12  Control de los registros  
4.13  Auditorias internas  
4.14  Revisiones por la dirección  

 
TEMA II.  LA NORMA  EN ISO/IEC 17025 – REQUISITOS TÉCNICOS 

 
5.1  Generalidades  
5.2  Personal  
5.3  Instalaciones y condiciones ambientales  
5.4  Métodos de ensayo, calibración y validación de métodos  
5.5  Equipos  
5.6  Trazabilidad de las medidas  
5.7  Muestreo  
5.8  Manipulación de objetos de ensayo y calibración  
5.9  Aseguramiento de la calidad de los resultados de ensayos y calibraciones  
5.10  Informe de los resultados  

  
TEMA III.  TÉCNICAS DE AUDITORÍAS   
  
Planificación de Auditorías y Preparación / Definición de Auditoria de Calidad / Tipos de Auditorias de 
Calidad / Fases de una Auditoria / El Equipo Auditor / Formación y Comportamiento /Auditorias Internas 
(Primera Parte)  
  
Auditorias In-situ / La Reunión de Apertura / Realización de la Auditoria /Conversaciones o Entrevistas 
con el Personal / Principios Básicos para una correcta realización de Auditoria / La Actitud 
obstruccionista del Auditado / La Reunión de Cierre / Informe de Auditoria y seguimiento / Informe y 
estructura Formal de la Auditoria / Seguimiento y Cierre  
 
 
TEMA IV. CRITERIOS GENERALES PARA LA ACREDITACIÓN DE LABORATORIOS DE ENSAYOS 
Y CALIBRACIÓN SEGÚN LA NORMA EN-ISO/IEC 17025   
  
 
PRUEBA DE EVALUACIÓN FINAL 
 
 
EJERCICIOS VARIOS 
Interpretación de la Norma / Preparación de un Checklist / Preparación de un Itinerario de Auditoría / 
Clasificación de hallazgos,… 
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HOJA DE ACEPTACIÓN / PEDIDO 
 

La inscripción en el curso se considera formalizada una vez efectuado el pago de la factura, que tendrá que realizar 
se con una antelación mínima de 1 semana sobre la fecha de inicio del curso. 

 

Cumplimentar y enviar por e-mail a: atarancon@SPGcertificacion.com 
 

CURSO AUDITORÍAS INTERNAS SEGÚN ISO/IEC 17025:2005 
PRECIO: 195€ 

 

 
DATOS DEL ALUMNO 

 
Apellidos  ........................................................................................................................................................................................  
 
Nombre  ..........................................................................................................................................................................................  

 
Número cédula personal.  ............................................................................................................................................................  
 
Cargo  .............................................................................................................................................................................................  

 
Dirección  ........................................................................................................................................................................................  

 
Código Postal  ................................................................................................................................................................................  

 
Localidad  ................................................................... Provincia  ..................................................................................................  

 
Teléfono  .......................................................................... País  .......................................................................................................  

 
E-mail  ..............................................................................................................................................................................................  

 
 
DATOS DE FACTURACIÓN (si el curso lo realizas a través de tu empresa) 

 
Empresa .............................................................................................................................  Número fiscal .  ................................  

 
Dirección  ...........................................................................................................................  C.P.  ...................................................  

 
Localidad ............................................................................................................................  Provincia  ..........................................  

 
Teléfono  .............................................................................................................................  País  ...................................................  
 
E- mail  .............................................................................................................................................................................................  

 
 
En. . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . . . ., a. . . .  . . . de. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . del año. . . . . . . . . . .  
 
Firmado:  
 
 
 
□ Marque esta casilla si desea que sus datos sean omitidos en posteriores comunicaciones sobre actividades organizadas por SPG 

Todos sus datos serán tratados acorde con los términos de la Ley Orgánica 15/99 del 13 de diciembre (LOPD). Los datos 

proporcionados a SPG se incorporan a un fichero con el fin de gestionar su inscripción, así como para informarle de las actividades, 

productos y servicios que puedan resultar de su interés en el caso que nos autorice. Puede ejercitar sus derechos de acceso, 

rectificación, cancelación y oposición dirigiéndose por carta o por fax a SPG según los datos que figuran al pie de página. 
SPG asegura la confidencialidad de los datos aportados, garantizando que no serán cedidos a terceros ajenos a SPG. 
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